






Après quelques rencontres, l’équipe de base a préparé une journée complète de formation pour tous
les intervenants de l’unité des naissances. Ce programme vise à élever et à standardiser le niveau

de connaissances au sein du département, tout en inculquant une nouvelle philosophie de travail en
équipe, où la hiérarchie s’estompe au profit de la communication. Le niveau de sécurité aux bénéfi-
ciaires s’en trouve ainsi nettement amélioré. Les différents membres de l’équipe de base ont réussi à
mélanger humour et formation afin de mieux faire passer le message. Après un envol réussi du pro-
gramme, l’atterrissage des connaissances s’est fait tout en douceur au grand plaisir de toute l’équipe
de l’unité des naissances : infirmières, médecins accoucheurs, gynécologues et inhalothérapeutes.
Mission accomplie pour cette première année de formation. Bravo à toute l’équipe !

Le programme AMPRO a bel et bien pris son envol !
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Lucie Iasenza
Chef de service de l’unité des naissances

Le CPE l’Antre-Temps a gracieusement offert
aux résidents du Centre d’hébergement et du

Centre de services externes de Mont-Tremblant
une rencontre intergénérationnelle… à la ferme!
L’activité se déroulait dans les locaux du centre
d’hébergement où deux groupes d’enfants et de
personnes âgées venaient s’y rencontrer.

Au rendez-vous, il y avait
poules, souris, chiens, chats,
lapins, furets, chèvres et j’en
oublie ! La zoothérapeute
Zigzag se chargeait de présen-
ter tous ces animaux et de les
faire connaître aux enfants. Il
était même possible de les
prendre dans nos bras et de les
flatter! Avez-vous déjà flatté
un lézard ? C’est un peu froid et pas aussi 
doux qu’un lapin, aux dires des enfants ! Mais
attention, ce n’est pas aussi rigolo qu’une poule.

C’est d’ailleurs elle qui a volé
la vedette, alors qu’elle nous
a bien fait rire en nous
démontrant ses talents
d’athlète !

La rencontre visait un
objectif éducatif (apprivoiser
ces animaux) et un rap-
prochement entre les per-
sonnes âgées et les enfants.

Mais derrière ces objectifs se cachait une ren-
contre remplie de bienfaits. En plus de permet-
tre aux personnes âgées de revivre des expéri-
ences de leur vie (activité de réminiscence), l’ac-
tivité a permis d’encourager la socialisation, de
présenter l’héritage culturel des personnes âgées
aux enfants, d’avoir du plaisir en regardant les
enfants promener les animaux dans des 
« pousse-pousse », et finalement, de partager le
bonheur qui se lisait dans les yeux des petits.

Cette activité a été à coup sûr une réussite et
nous remercions les responsables du Centre de la
petite enfance l’Antre-Temps de nous avoir per-
mis de vivre une si belle expérience.

Une mini-ferme à Mont-Tremblant :
Un retour à la ferme pour les plus vieux
et une découverte pour les plus jeunes! En 2005, j'ai participé au Week-end pour vain-

cre le cancer du sein, une marche de 60 km à
travers les rues de Montréal. Ce fut un week-end
inoubliable entouré d'amies et de milliers
d'hommes et de femmes unis tous ensemble pour
vaincre le cancer. Pour y participer, j'ai dû faire
des levées de fonds importantes, car il fallait
amasser un minimum de 2 000 $.

Cette année, les 28 et 29 août, je participerai
au tout nouveau Week-end pour vaincre les can-
cers féminins. Je marcherai cette fois-ci avec ma
fille aînée, Émilie, étudiante de deuxième année
en psychologie à l'Université Concordia. Une
somme de 4 000 $ est requise et c'est pourquoi
nous avons besoin de votre aide! 

Il y a trois façons de nous aider : en faisant
un don en argent (peu importe le montant); en
achetant un de nos bracelets en pierres semi-
précieuses au coût de seulement 25 $ ; ou en
s’inscrivant à la marche, en prenant soin de pré-
ciser que vous avez été recommandé par nous.
Venez vous joindre à nous! 

Pour obtenir de plus amples informations ou
pour faire un don, contactez-moi au poste 2018.
Merci de nous aider. Le cancer, c'est l'affaire de
tous! Nous marcherons au mois d'août au nom de
tous nos commanditaires et en l’honneur de tous
ceux et celles que nous avons perdus, ainsi que
ceux et celles qui livrent la bataille de leur vie en
ce moment. Un grand merci!

Mme Anne Doyle, agente de relations humaines, et sa fille Émilie

Ça prend des bras
pour vaincre le cancer

Monsieur Claude Bélisle, coordonnateur en gestion des

ressources humaines, a remporté un crédit-voyage d’une valeur de

2 000 $ lors du tirage effectué le 17 juin dernier. Les prochains tirages

sont prévus les 1er, 2 et 3 septembre dans le cadre des dîners populaires. 

On l’apperçoit ici en compagnie de madame Sylvie Latulippe, directrice des

ressources humaines.

La Loto-Voyage
fait un nouveau gagnant !

Line Pagé
Technicienne en intervention de loisir
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Merci aux bénévoles !Lettre d’appréciation
En mon nom et au nom de mes

enfants, je tiens à vous remercier
chaleureusement pour les soins que
vous m'avez prodigués durant mon

séjour à l'hôpital. Vos bons soins m'ont
permis d'être de nouveau heureuse et
de pouvoir retrouver une vie agréable.
Merci aux docteurs Emond et Frenette,
et que dire des bons soins infirmiers !
Des personnes attentives, profession-
nelles et très humaines. Encore une
fois, merci. 

Madame Jeannette Millette

C’est sous le thème Bénévole pour la vie que les bénévoles du CSSS des Sommets et ceux de la
Fondation médicale des Laurentides et des Pays-d’en-Haut ont été honorés, en avril dernier, à

l’Auberge du Vieux Foyer à Val-David. Nos bénévoles ont investi près de 16 000 heures durant l’an-
née 2009-2010, excluant leur implication dans les comités, dans la Fondation et dans les centres de
vaccination contre la grippe A (H1N1), qui n’a pu être comptabilisée. C’est un travail colossal digne
de mention qui a été réalisé, et toute l’équipe de bénévoles, coordonnée par mesdames Line Pagé et
Linda Giroux, peut être extrêmement fière de ces résultats.

Pour une troisième année consécutive, l’équipe
du Programme québécois de dépistage du

cancer du sein (PQDCS) des Laurentides a sollicité
la participation des employés de l'Agence de la
santé et des services sociaux des Laurentides, ainsi
que celle des partenaires du programme dont les
CSSS, les groupes de médecine familiale (GMF) et
les centres désignés en mammographie de la
région. La collecte 2010 aura permis d’amasser 
1 375 soutiens-gorges dans la région, dépassant
ainsi deux fois le record de l’an dernier. Merci à
toutes les employées du CSSS des Sommets qui
ont déposé leurs soutiens-gorges à la radiologie
de l’Hôpital Laurentien, participant ainsi à ce beau
mouvement de solidarité.

Madame Estelle Gagnon vous remercie
Plus tôt cette année, madame Estelle

Gagnon, proche aidante au CSSS des Sommets, a
également récolté des soutiens-gorges au sein
de l’établissement et dans la communauté. Elle
tenait à remercier l’équipe du CSSS des Sommets
pour sa générosité. Imaginez… elle a récolté à
elle seule un total de 1 103 soutiens-gorges!

Pour chaque soutien-gorge donné, la com-
pagnie WonderBra a versé 1 $ à la Fondation du
cancer du sein du Québec.

tte année nous faisons

Concours photo :
soyez créatifs !

Hommage aux retraités
Osez le donner : 
une réussite

La troisième édition du concours photo
vient d’être lancée sous le thème Les

animaux dans leur habitat naturel. Pour
participer, vous devez vous rendre sur le
site Internet de l’établissement au
www.csss-sommets.com où vous trou-
verez tous les détails ainsi que la marche à
suivre pour envoyer vos photographies.
Ce concours est réservé exclusivement
aux employés, aux médecins et aux
bénévoles du CSSS des Sommets. Bonne
chance!

C’est toujours un immense honneur de recevoir
nos retraités. Le CSSS des Sommets a honoré, le

30 juin dernier, ceux et celles qui ont pris leur
retraite au cours de l’année 2009. Cette activité
reconnaissance a été une occasion de se remémorer
quelques souvenirs de leur passage au sein de notre
établissement, et de les entendre partager avec nous
les premiers balbutiements de leur nouvelle vie et
leurs projets futurs. 

«L’activité qui nous réunit ce soir revêt à mes
yeux, indépendamment de son caractère officiel,
une grande signification », a indiqué lors de
l’événement monsieur Jacques Morin, président
du conseil d’administration du CSSS des
Sommets. «C'est l'occasion de rendre un hom-
mage mérité à nos employés retraités à l'issue

d'une vie professionnelle bien remplie. C’est aussi
un moment teinté de mélancolie que de voir par-
tir de précieux collaborateurs comme vous, avec
qui nous avons partagé tant de moments de
labeur, dans la joie et parfois, admettons-le, dans
la difficulté inhérente à toute organisation », a
poursuivi monsieur Morin. «Et comme j'ai eu à le
dire à vos prédécesseurs, je souhaite de tout cœur
que votre départ ne soit pas une rupture. Car pour
ma part, je crois profondément à la grande famille
du CSSS des Sommets qui se démarque de loin par
une chose : la qualité de ses ressources humaines
qui comprennent ses ambassadeurs d'hier – vous
les retraités -, ceux d'aujourd'hui et de demain »,
a-t-il conclu. 

De gauche à droite : M. Yves Lachapelle, directeur général ; Mme Cécile Roy ; M. Yvon Fournelle ; M. Charles
Simard ; Mme Nicole Chaput; Mme Louise Baillargeon ; Mme Pierrette Labelle ; M. Réjean Constantineau ; 
Mme Pauline Prévost ; Mme Claudette Lachapelle, M. Évariste Sauvé ; M. Jacques Morin, président du conseil
d’administration; Mme Ginette Richard ; Mme Marie-Paule Charltré; M. Pierre Dufresne et M. Marc Lalonde.

Groupe d’aide pour les gens atteints de la maladie de Parkinson et pour ceux
atteints de déficience visuelle

Des rencontres hebdomadaires pour les personnes atteintes de la maladie de
Parkinson et de déficience visuelle ont lieu les mercredis au Centre d’hébergement
de Mont-Tremblant. Ces rencontres permettent de briser l’isolement et d’aider les
personnes à en connaître davantage sur leur condition. Pour information, on con-
tacte madame Lyne Bilodeau, infirmière clinicienne et assistante infirmière chef, au
819 425-2793, poste 5044.



Visioconférences Depuis mai 2010, c’est l’équipe de l’informatique et des
télécommunications qui assure le soutien technique aux utilisateurs lors de
visioconférences. La direction des communications et des relations avec la
communauté continuera cependant de réaliser et de diffuser la programma-
tion de visioconférences et d’accueillir les inscriptions des participants. Vous
connaissez un établissement d’enseignement ou du réseau de la santé et des
services sociaux qui offre des visioconférences en lien avec votre pratique
professionnelle ou médicale ? Nous voulons le savoir! Pour information, on
compose le 819 324-4144.

Soutien aux proches aidants Des rencontres « proches aidants » se tien-
nent tous les lundis au CLSC de Mont-Tremblant et tous les mercredis 
au Pavillon Philippe-Lapointe. Pour information, on contacte madame
Kathleen Gagnon, psychoéducatrice, au 819 324-4000, poste 5031 ou au
819 425-3771, poste 5031.

Guignolée d’été dans la communauté La Bonne Soupe, un nouvel
organisme qui offre des repas et un soutien moral aux personnes dans le
besoin, ramasse des denrées non périssables pour soutenir ces personnes
pendant toute la saison estivale. Vous êtes invités à déposer vos denrées
non périssables aux endroits suivant : au Tim Hortons de Sainte-Agathe-
des-Monts (en tout temps), à l’église (lors de la messe du dimanche) ou au
local de La Bonne Soupe situé au sous-sol du presbytère sur la rue
Principale (du lundi au mercredi de 11 h 30 à 12 h 30). 

Activité de financement au profit de l’Ombre-Elle et du Groupe JAD
Un tournoi de golf organisé par Royal Lepage Vallées du Nord se tiendra au
Club de golf Le Maître de Mont-Tremblant le 13 septembre 2010, afin de
venir en aide à l’organisme L’Ombre-Elle (maison d’hébergement pour les
femmes victimes de violence conjugale et leurs enfants) et au Groupe JAD
(organisme communautaire qui s’adresse aux adolescent(e)s et à leur
famille). Pour information, on contacte madame Gabrielle Maurice-Vena au
819 326-1321.

Soutien aux parents Des groupes de soutien aux parents d’enfants âgés
de 0 à 18 ans sont proposés aux CLSC de Sainte-Agathe-des-Monts et de
Mont-Tremblant. Pour information, on consulte la section Bulletin santé du
site Internet du CSSS des Sommets au www.csss-sommets.com .

Conseil d’administration : nomination, départs et prolongation de
mandat Suite à la recommandation du comité des usagers, il a été résolu
de nommer madame Jacinthe Normand au conseil d’administration en rem-
placement de monsieur Germain Chapdelaine qui a remis sa démission.
Madame Astrid Mignault a, quant à elle, signifié son intention de quitter le
conseil d’administration en raison de son départ à la retraite. Par ailleurs,
en vertu de la Loi prolongeant le mandat des membres du conseil d’admi-
nistration des établissements publics de santé et de services sociaux en
vigueur depuis le 11 juin 2010, le mandat des membres du conseil d’admi-
nistration est prolongé d’une année. Par conséquent, les élections, les dési-
gnations et les cooptations sont reportées à l’année 2011.

Rapport financier annuel 2009-2010 Le CSSS des Sommets termine
son année financière en équilibre avec un déficit de 2 073 718 $, 
soit légèrement en deçà de la cible autorisée par le ministère qui était de 
2 075 178 $. Le mandat de la firme comptable Amyot Gélinas a par ailleurs
été renouvelé pour l’année financière 2010-2011.

Positionnement du service de l’approvisionnement La firme CIM a
réalisé une étude portant notamment sur l’évaluation du niveau de confor-
mité face au nouveau cadre législatif, ainsi qu’un plan de mise en œuvre
incluant la révision de l’efficacité et de la performance des activités reliées
à la logistique d’approvisionnement et de distribution; des meilleures 
pratiques ; et du potentiel de bénéfices découlant des recommandations
formulées. L’équipe de direction a récemment pris connaissance des résul-
tats de cette étude et entend préciser, à l’automne, les actions qui seront
entreprises dans ce secteur.

Des nouvelles du CSSS des Pays-d’en-Haut et du CSSS du Nord de
Lanaudière Le siège social du CSSS des Pays-d'en-Haut, le CLSC de Sainte-
Adèle et Le Manoir de la Pointe-Bleue (qui s’appellera désormais le Centre
d’hébergement des Hauteurs) ont été déménagés sous un même toit dans
de nouveaux locaux. Ils sont dorénavant situés au 707, boulevard Sainte-
Adèle, à Sainte-Adèle. Le nouveau centre d’hébergement comptera 112 lits,
soit 21 de plus qu’auparavant. L’inauguration officielle est prévue en sep-
tembre prochain. Pour sa part, le CSSS du Nord de Lanaudière a célébré la
fin des travaux de rénovation et d’agrandissement du CLSC de Saint-Donat
le 29 juin dernier.
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comprendre la cogestion médicaleQR
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La cogestion médicale existe-t-elle au CSSS des Sommets ?
Oui, la cogestion médicale est amorcée au sein de notre établissement

depuis 2007. Un des objectifs souhaités est d’optimiser le modèle de coges-
tion médicale au sein de chacune des directions programmes et de l’instau-
rer dans tous les départements et services médicaux du CMDP. Au cours de
la dernière année, nous avons réussi à dresser un bilan du fonctionnement
actuel. Des travaux seront conduits dans le but de mieux structurer le 
modèle de cogestion. 
Quels sont les travaux amorcés et qui sont à ce jour les personnes
impliquées ?

Actuellement, un comité de pilotage a amorcé ses travaux avec la participa-
tion de madame Sylvie Latulippe, directrice des ressources humaines, du 
Dr Stéphane Poulin, directeur des services professionnels, du Dr François Marcoux,
cogestionnaire du programme perte d’autonomie liée au vieillissement (PALV), du
Dre Maryse Tousignant, chef des services de médecine générale hospitalière et de
médecine ambulatoire, de madame Hélène Langlois, gestionnaire clinico-
administrative de l’unité de médecine et de monsieur Jean Desnoyers, directeur
du programme PALV. Madame Annie Bélanger, conseillère-cadre à la direction
générale, se joindra au comité qui compte également sur le soutien de monsieur
Yves Lachapelle, directeur général. Ce groupe de travail visera essentiellement à
identifier et à mettre en place les conditions gagnantes pour que la cogestion au
CSSS des Sommets prenne véritablement son envol. Il travaillera avec le consul-
tant externe qui a collaboré à l’implantation de la cogestion au CSSS de Laval. 

Les rôles et les responsabilités sont-ils actuellement bien définis ?
Non. Une des principales cibles d’amélioration identifiées est la clarifi-

cation et la meilleure définition des différents rôles et responsabilités des
cogestionnaires, tant au niveau d’une direction médicale de programme et
d’une chefferie de département, que des services médicaux. Nous
souhaitons également développer une vision commune du modèle de
cogestion médicale partagée notamment par les médecins et les cogestion-
naires clinico-administratifs, favorisant un réel partenariat de gestion des
soins et des services.  
Le CSSS des Sommets bénéficie-t-il d’un soutien particulier pour met-
tre en place le modèle de cogestion médicale ?

Le CSSS des Sommets est soutenu depuis 2006 par la Fondation
deGaspé Beaubien. Cette fondation familiale privée s’implique non pas en
finançant des infrastructures, mais en ciblant plus spécifiquement des
actions susceptibles d’améliorer le fonctionnement de l’établissement au
quotidien. Elle a comme motivation profonde le développement de sa com-
munauté et l’actualisation du rôle de répondant social. Cette collaboration
privilégiée a d’abord débuté par la mise en place du programme Défi et se
poursuit maintenant avec l’implantation du modèle de cogestion médicale,
laquelle s’échelonnera sur une période de deux ans. Cette aide financière
nous permet notamment de bénéficier d’expertise et d’accompagnement
pour mettre en place les éléments de formation et de soutien nécessaires.
Existe-t-il des modèles qui pourraient nous inspirer ?

Oui. Des démarches ont été faites dans le but d’obtenir des modèles de
cogestion médicale. Déjà, nous nous inspirons des modèles du CSSS de
Laval, de l’Hôpital Maisonneuve-Rosemont, de Robert-Giffard et du CHUM.

Autres nouvelles du CSSS des Sommets et de ses partenaires, en bref…

@@
819 324-4088

alain.paquette.sommets@ssss.gouv.qc.ca

Réalisation Pour nous joindre 




